
HOY SOY
LA EXPERIENCIA

DEL MAÑANA.

DA UN PASO
HACIA TU ÉXITO PROFESIONAL

1. Haber concluido íntegramente el ciclo inmediato anterior.

2. Solicitar a los asesores de admisiones el ingreso a la Universidad, 
de acuerdo a los instructivos correspondientes.

3. Ser aceptado después de haber concluido el proceso de admisión.

4. En los programas académicos que así lo requieran, la asistencia 
y aprobación del curso propedéutico.

REQUISITOS DE INGRESO:

Para ingresar como alumno a la institución en cualquier programa académico 
será indispensable:

¿QUÉ ESPERAS? 
Decídete a estudiar tu Licenciatura en una de las mejores universidades 
privadas de México. 
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LICENCIATURA EN
DIRECCIÓN DE HOTELES

Online



 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN DE HOTELES
LICENCIATURA EN

MODALIDAD: Online | DURACIÓN: 3 años

Este programa es para ti si te gusta dirigir y coordinar la operación en la 
industria hotelera y hospitalidad de las áreas de división de habitaciones, 
alimentos y bebidas, mantenimiento, servicios y administración; los procesos 
en el área de eventos, congresos y convenciones; las tendencias 
eco-turísticas; los métodos de gestión empresarial en todas las áreas que se 
requiere.

Contarás con los conocimientos sobre la industria hotelera, los procesos 
básicos de operación, sistemas tecnológicos, los métodos, técnicas y 
estrategias aplicados a la hotelería; las características de servicio al cliente, 
así como habilidades y destrezas para aplicar los principios administrativos y 
de dirección de empresas, de desarrollo organizacional y de administración 
de recursos humanos; podrás innovar en el campo hotelero.

Campo Laboral

Si te apasiona la cultura turística, te 
gusta trabajar en equipo, tienes 
facilidad y gusto por aprender otros 
idiomas, en la investigación y eres 
creativo y emprendedor, eres un 
excelente candidato para estudiar 
la Licenciatura en Dirección de 
Hoteles en la ULA.

Podrás innovar en el campo 
hotelero, aplicar diversas técnicas 
culinarias y distintos métodos de 
servicio y montaje en la industria a 
nivel nacional o en el ámbito 
internacional.

Perfil de Ingreso Perfil de Egreso

PLAN DE ESTUDIOS
LISTA DE ASIGNATURAS

Administración 
Análisis y redacción de textos
Entorno de la organización
Liderazgo y trabajo en equipo
Mercadotecnia
Inteligencia emocional
Introducción a la hospitalidad
Ciudadanía y participación
Contabilidad
Economía, política y sociedad 
Planeación e integración del 
factor humano 
Optativa I
Derecho corporativo
Gestión de proyectos
Diseño e instalaciones 
hoteleras
Optativa II
Economía aplicada a los 
negocios
Metodología de la 
investigación
Planeación estratégica
Optativa III
Fundamentos de la división a 
cuartos
Innovación y creatividad
Taller de servicio al cliente
Optativa IV
Patrimonio turístico
Emprendimiento y 
empleabilidad

Taller de servicio de operación 
de recepción
Habilidades de comunicación
Tecnología de la información 
para empresas hoteleras
Ética y responsabilidad social
Gestión de establecimientos 
de hospedaje
Inteligencia de negocios
Dirección estratégica de 
establecimientos de 
hospitalidad
Entorno legal de empresas de 
servicios
Desarrollo turístico y 
sustentabilidad
Plan de negocios en empresas 
de servicios

Optativas: Estas materias se elegirán de un 
grupo de asignaturas que la ULA definirá al 
inicio de cada ciclo escolar  de acuerdo a la 
realidad actual de la carrera.


